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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

1.INTRODUCAOQ

O presente codigo de ética e conduta profissional estabelece padroes de
comportamento e de valores que devem ser seguidos, os quais estao pautados nas
normas legais, éticas, morais e nos bons costumes.

As normas e principios estabelecidos neste codigo deverdao ser obedecidos e
cumpridos por todos os empregados da CREDJUST - Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Integrantes da Justica do Trabalho da 132 Regiao LDTA, pelos gestores, diretores,
conselho fiscal, bem como pelos empregados de empresas parceiras que prestem servico
a Cooperativa, atuais e aos que vierem a fazer parte da instituicao.

O objetivo deste manual estd em conscientizar, esclarecer e divulgar os

principios e valores éticos da CREDJUST, para que o corpo funcional possa exercer com

dignidade e honradez as acoes profissionais que lhes competem.

2. DEFINICAO

Alguns conceitos sobre ética sao essencials para se estabelecer normas de
conduta profissional. Entre esses conceitos destacam-se:
I) Etimologia: a palavra ética vem do grego éthos e significa, analogamente, modo
de ser ou carater, como forma de vida adquirida ou conquista pelo homem. O homem

aparece no centro da politica, da ciéncia, da arte e moral.

IT) Dicionario Houaiss: parte da filosofia responsavel pela investigacao dos principios

que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano,
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refletindo especialmente a respeito da esséncia das normas, valores, prescricoes e

exortacoes presentes em qualquer realidade social

IIT) Dicionario Michaelis: conjunto de principios morais que se devem observar no
exercicio de uma profissao; parte da filosofia social, que indica as normas a que devem

ajustar-se as relacoes entre os diversos membros da sociedade.

3. VIRTUDES E PRINCIPAIS VICIOS

A virtude é condicao basilar da conduta ética, ou seja, o principio sem o qual a
ética nao se pode conceber.
Desta forma, as condutas profissionais da CREDJUST devem ser lastreadas

pelas seguintes virtudes:

I. Honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos pessoas e

para com 0s bens de terceiros;
I1. Zelo: zelo, preocupacio, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;

I11. Sigilo: disericao com conhecimento de informacoes corporativas;

IV. Competéncia: dedicacao e capacitacao constante para o cargo exercido;

V. Prudéncia: cautela, precaucao, ponderacao e sensatez nos julgamento e decisoes;

VI. Humildade: conhecimento das praticas limitacoes, modéstia e simplicidade;

VII. Imparcialidade: equidade e isencao nas avaliacoes e julgamentos;

VIII. Justica: atitude em conformidade com o que € direito e justo;

[X: Fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a propria

existéncia, bem como as adversidades e desventuras; e

X. Temperanca: moderacao, cometimento, sobriedade e parcimoénia nas atitudes.
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Atrelados as virtudes, existem vicios que representam acoes ou sentimentos contrarios
que devem ser evitados, entre eles:

I. O orgulho;

II. A avareza;
I11. A gula;
IV. A luxtiria;
V. Alnveja;
VI. A preguica;
VII. Arra.

4. COMPORTAMENTO ETICO

4.1 Pontos a serem observados

Guinados pelo espirito ético e pelas virtudes, série de normas sao enumeradas
neste capitulo, que conduzem o corpo funcional da CREDJUST, a aquisicao de habitos
adequados e a formacdo de um bom carater, incluindo deveres e direitos que cada
profissional deve cumprir para que se possa viver harmonicamente com seus pares.

O corpo funcional da CREDJUST, ainda se compromete a observar, no minimo,

0s seguintes comportamentos éticos:

[. Exercer as funcoes de forma honrada e com carater integro;

II. Agir, sempre, como se estivesse administrando negocio pessoais;
ITI. Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da entidade;
IV. Manter sigilo sobre negocios e operacoes da entidade;

V. Comportar-se de forma que as atitudes reflitam integridade pessoal e profissional;

ﬁ
Av.Almirante Barroso, n® 600/Sala 006/007- Centro- Jodo Pessoa-PB - CEP-58.013-120-

Fone:(083)3241-7203Home page-www.credjust.com.br; Email:credjust@credjust.com.br




CREDJUST - Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Integrantes da Justi¢ca do Trabalho da 13* Regido LTDA.

CREDJUST CN PJ b Mﬁﬁﬂ& 925! 0@0 1 ‘?0

VI.Agir de forma que nao haja risco para a propria seguranca financeira e
patrimonial e nem da entidade;

VII. Avaliar cuidadosamente situacoes que possam caracterizar conflito entre os
interesses proprios e o da entidade;

VIII. Avaliar situacoes que nao sejam aceitaveis no ponto de vista ético, mesmo que
nao causem prejuizo perceptiveis a entidade;

IX. Evitar relacoes comerciais com empresas em que tenha — ou pessoas de
relacionamento familiar ou pessoal — interesse ou participacao, direta ou indireta;

X. Ewitar relacoes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou
fornecedores;

XI. Evitar inadimpléncia pessoal;

XII. Nao usar cargo, funcdo ou informacoes sobre negocio e assuntos da entidade
para influenciar decisoes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

XIII. Nao aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de
carater pessoal, que resultem de relacilonamentos com a entidade e que possam
influenciar decisoes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros;

XIV. Evitar qualquer atitude que discrimine pessoas, em contatos particulares ou
profissionais, em funcao de cor, sexo, religiao, origem, classe social, idade ou capacidade
fisica;

XV. Evitar a contratacao ou indicar a contratacao de parentes ou levar outras pessoas
a indica-los;

XVI. Nao usar quaisquer recursos fisicos ou financeiros de entidade, para fins
particulares;

XVII. Evitar que atividades particulares interfiram no tempo de trabalho necessario a

funcao assumida;

ﬁ
Av.Almirante Barroso., n® 600/Sala 006/007- Centro- Jodo Pessoa-PB - CEP-58.013-120-

Fone:(083)3241-7203Home page-www.credjust.com.br; Email:credjust@credjust.com.br




CREDJUST - Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Integrantes da Justi¢ca do Trabalho da 13* Regido LTDA.

CREDJUST CN PJ b Mﬁﬁﬂ& 925! 0@0 1 ‘?0

XVIII. Nao usar para fins particulares, ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias, conhecimentos e outras informacoes de propriedade da entidade ou por

ela desenvolvidas ou obtidas

XIX. Nao se manifestar em nome da entidade quando nao autorizado ou
habilitado par tal;
XX. Nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou

sentimento pessoal;
XXI. Nao usar o cargo para solicitar favores ou servicos pessoais a subordinados;
XXITI. Nao permitir que decisoes afetem a carreira profissional de subordinados,
baseadas apenas no relacionamento pessoal;
XXIII. Ser, sempre honesto e integro em todos os contatos com os associados;
XXIV.  Abster-se de manifestar opiniao sobre atos ou atitudes dos associados;

XXV. Evitar comentarios de natureza politica.

5. CONDUTA PROFISSIONAL

5.1 Exemplos de condutas de relacionamento

O corpo funcional da CREDJUST, se compromete, ainda a observar as
condutas pessoals mais praticadas nos relacionamentos institucionais, conforme
apresentado abaixo, bem como obedecer as principais regras de conduta profissional

apresentadas a seguir:

I. Reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no futuro;

II. Questionar atitudes e orientacoes contrarias aos principios e aos valores da

entidade;
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ITI. Apresentar criticas construtivas e sugestoes para aprimorar a qualidade dos

processos de trabalho;

IV. Buscar solucoes que atendam aos interesses da entidade;

V. Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

VI. Transmitir informacoes claras, precisas e transparentes;

VII. Apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo
esperado;

VIII. Comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

IX. Guardar sigilo de informacoes relevantes;

X. Colaborar para que haja respeito e que predomine o espirito de equipe, a
lealdade, a confianca, a conduta compativel com os valores da entidade e a busca
por resultado;

XI. Dar exemplo, ao gerir pessoas, sendo modelo de conduta para a equipe;

XII. Reconhecer o mérito de cada um e propiciar 1gualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as
caracteristicas, competéncias e contribuicoes de cada profissional;

XIII. Defender os interesses de entidade, com confianca nos padroes de atuacao;

XIV. Observar os mais elevados principios éticos e o respeito as leis e as normas
vigentes;

XV. Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da
entidade na escolha e contratacao de fornecedores;

XVI. Evitar negocios com fornecedores de reputacao duvidosa;

6. DAS DENUNCIAS
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Qualquer pessoa pode apresentar dentincia relativa ao comportamento que
infringem o estabelecimento neste Codigo, que sejam praticados pelos diretores,
conselho e colaboradoras da CREDJUST.

A CREDJUST disponibiliza canais que possibilitam o recebimento de
dentincia interna e externa relativa ao descumprimento deste Codigo e das demais
normas Internas e obrigacionais ou situacoes com indicio de ilicitude de qualquer

natureza, relacionadas as atividades da Instituicoes.

6.1 Dos canais de denuncia
Os canais de dentincia da CREDJUST sao:

I — Email: ouvidoria@credjust.com.br

IT — Telefone: 0800.276.7777

III — Canal de Comunicacao — Resolucao 4.567/2018:
http://www.credjust.com.br/

7. DAS PENALIDADES

Os casos de violacdo ao Codigo de Etica da Credjust serdo avaliados pela
Diretoria, garantindo-se o direito ao contraditorio e a ampla defesa. A Credjust devera
propor, quando identificar as transgressoes ao Codigo de Etica, bem como aos

normativos internos, as seguintes penalidades:

L adverténcia;
I1. suspensao por prazo determinado; e,
III. eliminacao.

§ 1° Compete a diretoria a aplicacao das penalidades.

§ 292 Da decisao da diretoria, cabe recurso a proxima Assembleia Geral, a ser dirigido ao

Presidente da Credjust, no prazo maximo de 15 (quinze) dias da notificacao.
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Eventuais transgressoes a este codigo serao objeto de avaliacao pela diretoria, que
tomara as providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicar as sancoes devidas, de acordo

com o Estatuto Social, regimento Interno, a legislaciao e as normas aplicaveis.

8.DIVULGACAO

O presente codigo de conduta ética devera receber ampla divulgacao. Foil aprovado na

reuniao da diretoria de 17/10/20109.

HISTORICO DE Data Alteracio Alteracoes Responsavel

REVISOES Versdes

01 11/02/2003 Elaboracdo do Francisco Carlos

Documento Firmino de Sousa

02 05/04/2018 Atualizacdo Francisco Carlos
Firmimno de Sousa

03 15/01/2019 Atualizacdo Francisco Carlos
Firmino de Sousa

04 17/10/2019 Atualizacdo Francisco Carlos
Firmino de Sousa

Joao Pessoa, 17 de outubro de 2019.
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